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Welche Perspektive einnehmen?



The World in  

CRISIS

Von innen:  
nachvollziehbar

• für eigene Sicherheit sorgen 
• Empathische Kommunikation 
• Zeit gewinnen

Zeit hilft

viele Möglichkeiten - 

abhängig von Einstufung und Skill

Voraussetzung: Niemand ist in akuter Gefahr



Menschen in der Krise…
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Vecchi, G. M., Wong, G. K. H., Wong, P. W. C., & Markey, M. A. (2019). Negotiating in the skies of Hong Kong: The efficacy of the Behavioral Influence Stairway Model 
(BISM) in suicidal crisis situations. Aggression and Violent Behavior, 48, 230–239. https://doi.org/10.1016/j.avb.2019.08.002
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Behavioral Influence Stairway 
Model (Vecchi et al., 2019)

VERBINDUNG VERTRAUEN

Zeit

EMPATHIE

EINFLUSS

AKTIVES ZUHÖREN

Verhaltensänderung 
des/r Anderen

Kernskills Ergänzungsskills
Spiegeln Kleine Ermutiger

Paraphrasieren Offene Fragen
Verbalisieren von Emotionen Effektive Pausen

Zusammenfassen Ich Botschaften

• Instrumentales Verhalten (rational)

• Glaubwürdigkeit vorhanden

• Expressives Verhalten (emotional)

• keine Glaubwürdigkeit vorhanden
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Die Problem-Edition

Laniyonu, A., & Goff, P. A. (2021). Measuring disparities in police use of force and injury among 
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Personen mit ernsten mentalen Erkrankungen

11.6 mal höhere Wkt  der Zwangsanwendung

(CI 10,7 - 12,6)


10,7 mal höhere Wkt an Verletzungen

(CI 9,6 - 11,8)


als Menschen ohne


(9 US Städte; keine Daten für DE)

Vorausgesetzt

über Ansagen

Eigene 
Agenda im 

Vordergrund
dann über 

Zwang


