Umgang mit
vulnerablen




The Worid Iin

Fehlender Bewaltigungsstrategien
sozialer Support versagen

Probleme / Ereignisse



The Worid in

\ W\ Von innen:
nachvoliziehbar

Von auBBen:
Irrationales Verhalten

Welche Perspektive einnehme



The Worid in

—

viele Moglichkeiten -
abhangig von Einstufung und Skill

* fur eigene Sicherheit sorgen
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Von innen:-

Empathische Kommunikation nachvoliziehbar

 Zeit gewinnen

Zeit hilft

Voraussetzung: Niemand ist in akuter Gefahr



Menschen in der Krise...




The Worid in

die innere Logik ...-=*"""
nachvollziehen




Zielgerichtetes Ausdruckendes

Verhalten Verhalten
(instrumental behavior) (expressive behavior)

Emotional Rational

Vecchi, G. M., Wong, G. K. H., Wong, P. W. C., & Markey, M. A. (2019). Negotiating in the skies of Hong Kong: The efficacy of the Behavioral Influence Stairway Model
(BISM) in suicidal crisis situations. Aggression and Violent Behavior, 48, 230-239. https://doi.org/10.1016/j.avb.2019.08.002



Behavioral Influence Stairway
Model (vecchietal, 2019
Verhaltensanderung
des/r Anderen

- Instrumentales Verhalten (rational)
andere | meine - Glaubwdurdigkeit vorhanden

Welt | Welt
EINFLUSS

VERBINDUNG VERTRAUEN
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AKTIVES ZUHOREN
............... Kernskills Erganzungsskills
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Spiegeln Kleine Ermutiger
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Paraphrasieren Offene Fragen
“““““““““““ Verbalisieren von Emotionen Effektive Pausen
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Zusammenfassen Ich Botschaften
- Expressives Verhalten (emotional) il
+ keine Glaubwurdigkeit vorhanden Zeit



Personen mit ernsten mentalen Erkrankungen

11.6 mal hohere Wkt der Zwangsanwendung
(Cl 10,7 - 12,6)

10,7 mal hohere Wkt an Verletzungen
(Cl 9,6 - 11,8)

als Menschen ohne

(9 US Stadte; keine Daten flr DE)

Laniyonu, A., & Goff, P. A. (2021). Measuring disparities in police use of force and injury among
persons with serious mental illness. BMC Psychiatry, 21(1), 500. https://doi.org/10.1186/
s12888-021-03510-w

EINFLUSS

VERTRAUEN

Verhaltensanderung
des/r Anderen




